
К()\|иIсl п() с()ltиi]_ILlI()й зltttи,t с
I lскtlвской 0б_Iас l и

государственное бюд>ttетное
учрех(дение

социального обслуживания
псковской области

<I|eHTp социа.,lьного обс.цчживанIlя
г. Ве"llикие JIчкиi>

УТВЕР}КДЕНО

11риказом
ГБУСО KI {eHTp социаJIьного
обслулtивания г. Великие JIуки>
от <09> января 2020 г. }Ф 32.

задачи в соответствии с
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1. Общие lIоложения

1.1. Настоящее Полояtение разработано в соответствии с Федеральным законом от28 ДеКабРЯ 201З ГОДа NЬ 442-ФЗ кОб основах соl{иального обслу>lсивания граждан вРоссийской Федерации>, Законом [Iсковской облас,ги от 0б ноября )014.одu м 14з8-оз
кОб отдельных вопросах регулирования социальFlого обслуrкruuпi" гра}кдан в Псковской
области>, Законом [lсковской области от 29 декабря 20]4 года лс i+zо-ОЗ кО перечнесоциапьных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Псковскойобласти>, Приказом Главного государствеIlного управJIения социальноЙ защиты
населения ГIсковской области от 21 . l 1.20l4 Jф 365 кОб утверждении полоlrtеtlия о порядке
предоставления социа],Iьных услуг в Псковской области>, Уставом гБусО uЦ.пrр
социаJ,Iьного обслуrкивания г. Великие Луки>.

1,2, отделение срочного социального обслуживания создано в соответствии сУставом гБусо <I{eHTp социального обслулtивания г. Великие Луки> и штатным
расписанием.

1,з, Отделение срочного социаJ,Iьного обслуживания (далее - Отделение). являетсяструктурным Подразделением гБусо <L{eHTp социального обслуживания г. Великие
Луки> (далее - Учреждение) и размещаеТся по адресу: 1821 l0, Псковская обл.. г. ВеликиеЛуки, пр. Гагарина, д.8.

1.4. Отделение выполняет возложенные r{a него
настоящим Положением.

1.5. отделение во:]главляет заведующий отделением, назначаеплый на дол}кность и

3:r_:9:1т:мыЙ 
от должности директором ГБУСО KI{eHTp социаJ,lьного обс_ltух<ивания г.беликие Jlчки).

1.б. Заведующий отделением
Учреждения.

непосредственIlо подчиняется директору

1.7. В состав отделения входят: заведующий отделением, спеIIиалист по
реабилитации, специалисты по социальной работе.1,8, отделение в своей деятельности руководствуется Конституцией РоссийскойФедерации, нормативными и правовыми актами РФ и Псковской об-цас..и, стандартамисоциапьнЫх услуг, приказамИ и указанИями Коп,tИтета по социальной защите (ранее -ггусзн) Псковской области, Полоrкением о государственном бюджетном учреждениисоциальногО обслуrкиваниЯ KI{eHTP социальногО обслуживаниЯ г. вепикиЬ Луки>,приказами и указаниями директора Учреlкдения, настоящим Полоlкением.1,9, Отделение размещено в специально приспособленном помещении,выделенном в здании административного фопда.

1,10, Помещения Отделения обеспечены все1\,Iи средствами коммуналыlо-бьттового
обслуяtива ния и оснащеньi телефонtlой связьlо.

1.11. По размерам и состоянию помешения отделения отвечают требованиям
саI{итарIIо-гигиенических норм и правиJI, безопасности труда, правил пожарной



безопасности, защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на
предоставJяемых услуг (повышенные температура воздуха, влажность

признание гражданина

качество
воздуха,

запыленность, загазованность, шум. вибрация).
1.12. Отделение оснапlено обсlрулованием,

требованиям соответствуюrцих стандартов.
аппаратурой и приборами отвечаюu{им

1,13, Отделение располагает необходимым числом специалистов в соответствии со
штатным расписанием.

1,14, Кая<дый специаJIист Отделения имеет соответствующее образование,
квалификацию, профессиональную подготовку, обладает anun""n,l, и опытоN{.
необходимыми для выполнения возлох(енных на него обязанностей.

2. Основные задачи

2. 1. основными направлениями деятельности Отлелеttия являются:
_ выявление граждан. нуждающихся в социальном обслуживании;
- оказание срочных социа,,lьных услуг;
- определение индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах приобращении за предоставлениеN,l социа-цьного обслухсйвания;
- оценка условий жизнедеятельности гражданина и

ну}кдающимся в стационарном социальном обслуживаIlии,
- оценка социально-экономического уровня жизни грах(данина, обратившегося вотделение;
- выявление и дифференцированный учет граждан, нуждающихся в социальной

поддержке;
- осуществление координации мероприятий по реализации индивидуальныхпрограмм реабилитации инвалидов (летей-инва-цидов) и оказание необходимого

содействия инвалидаМ (детям-инва,тидам) проживающим на территории г.Великие Луки, впределах коN{петенции Учрех<дения;
- привлечение государственных, муниципЕшIьных и негосударственных органов,организаций и учреждений' а также общественных и религиозных оргаlлизаций иобъединений к решению вопросов оказания социа,rьной поддержки населению икоординация их деятельности в этом направлении;
- внедрение в практику новых форм и методов социального обслухtивания взависимости от характера ну}кдаемости населения в соIlиальной поддержке и мес.гныхсоциатlьно - экономических условий;

2,?, отделение оказывает социaL,Iьныс услуги гражданам. нух(дающимся в срочномсоциальном обслуlкивании.

категории населения, находящиеся в
2.З. Отделение обслуживает следующие

трулной жизненной ситуации:

_ проведение мероприятий по повышению
Отделения.

профессионального уровня работников

в умственном, физическом и

том числе детей-инвалидов.

. дети:

. семьи (отдельные граждане):
- малообеспеченные:
- неполные;
- имеющие в своем составе детей с отклонениями

психическом развитии;
- многодетные:
- имеющие в своем составе инвfu,lидов. в

нетрудоспособных или длительно болеющих людей]



- семьи И отдельные граждане, оказавшиеся в экстремальной ситуации
(пострадавшие от стихийньж бедствий или приравненные к ним, беженцы и вынужденные
переселенцы. с безработными родителями и т.д.);

- семьи, состоящие из одних пенсионеров;
- безработные граждане (в том числе и подростки);

. }t(енщины:
- имеющие детей-инвztJ,Iидов, воспитываемых дома;
- одинокие матери с несовершIеннолетними детьми,
- находящиеся в отпуске по уходу за ребенком;

' граждане пох(илОго возрасТа (мужчиНы старше 60 лет, х(енщины старше 55 ,чет).
оказавшиеся в трудной жизненной ситуации;

о инвалиды различных категорийи групп инвалидности;
. граждане без определенного места жительстваизанятий.

3. Функции

З. 1 . !ля выполнения основных задач Отделение выполняет следующие функtlии:- выявление совместно с государственными и муниципальными органами
(здравоохранения, образования, внутренних дел, занятости и др.), общественными
организациями, граждан, нуждающихся в социальной реабилитации и в социальной
поддержке и дифференцированный учет граждан, оказавIIIихся в трудной жизненной
ситуации (малоимуrцие, многодетные, инвалиды, неблагополучные семьи, лица без
определенного места жительства и освободившиеся из мест лишения свободы);

_ прием от граждан или их законных представителей в письменной или электронной
форме заявлений о предоставлении социального обслуживания стационарного,
полустационарного, социаJ,Iьного обслуlкивания на дому и срочного соци&цьного
обслуживания, либо рассмотрение обращений в их интересах иных граждан, обращений
государственных органов, органов местного самоуправления, общественных
объединений;

- запрос документов и сведений, необходиN,Iых для принятия решения о признании
(об отказе в признании) гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в рамкахмежведомственного взаимодействия, в соответствии с требованиями статьи 7
Федерального закона от 27 июля 2010 г. Л9 210-ФЗ (об ор.uп".uчии iIредоставления
государственных и муниципальных услуг); в случае недостаточности документов и
сведений, предоставленных гражданином (законным представителем гражданина);

- проведение обследования условий }кизнедеятельности граждан, обратившихся за
получением социапьного обслуживания;

- оформление актов обследования условий жизнедеятельности граждан;- информирование граждан или их законных представителей в письменной или
электронной форме на почтовый или электронный адрес, указанный в заявлении о
принятом решении, в признании граждан нуждающимися в социальном обслу>ltивании;- уведомление гра}кданин о дате и месте составления индивидуальной программы
предоставления социальных услуг;

- передача гражданам индивидуацьных программ и заверенных копий документов,
подтвер}кДающиХ на--IиLIие у ниХ обстоятелЬств, котоРые ухудшают или могут ухудшить
условия их жизнедеятельности, послу)Itивших основанием для признания граждан
нуждающимися в социальном обслуживании;

- привлечение 
различных государстВенных, муниципаJтьных органов и

общественных объединений к решению вопросов социальной помощи гражданам. укоторых возникли обстоятельства, ухудшаюlцие их жизнедеятельность, и координация их
деятельности в этом направлении;



- оформление актов социально-бытового обследования грах(данам, проходяIцим
освидетельствование в Федера,тьном госуларственном учреждении кглавное бюро
медико-социальной экспертизы> по Псковской области;

- выдача гражданам авторизационных данных (логин и пароль) для получения
государственных услуг в электронном виде;

- проведение социацьно-реабилитационных мероприятий инвалидам по зрению и по
слуху;

- предоставление во временное (не более б месяцев) пользование технических
средств реаби;lитации в соответствии с Полоitсением о <пункте предоставления в
пользование технических средств реабилитации);

- Предоставление транспортных услуг инвалидам и гражданам пожилого возраста в
целях обеспечения доступности медицинской помощи. социально-бытовых! культурно-

досуговых и иных услуг.
З.2. ПереЧень услуГ, предоставляемых отделением, с кратким изложением их

содержания:
З.2.1. Предоставление срочных социальных услуг:
обеспечение бесплатным горяLIим питанием или наборами продуктов;
обеспечеНие одеждой. обувью и другими предметами первой необходимости;
содействие в получении временного жилого помещения;
содействИе в получении юриди.lеской помощи в целях защиты прав и законных
интересов получателей социальных услуг - предусматривает:
а) информирование получателя социальных услуI,о путях реаjчизации его законных

прав, разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи в соответствии с
деиствуюпlим законодательством ;

б) солействие получателю социальных услуг в сборе
получения мер социальной полержки, предусмотренных
законодательством, пенсий, пособий и других социальных
утраченных получателем социalrтьных услуг документов, в
личность:

в) содействие в направлении запросов и документов получателя социальных услуг
в соответствующие государственные и иные органы'

г) содействие В получении квалифицированной юридической помощи;
содействИе в полуЧении эксТренной психологической помощи с привлечением к

этой работе психологов и священнослутtителей - предусматривает безотлагательную
(экстренную) психологическую помощь в кризисной ситуации, в том числе по те-пефону:

а) оценка психического и физического состояния получателя социальных услуг;
б) восстановление психического равновесия;
в) психологическая помощь в мобилизации физических, духовtIых, личностных.

интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния:
г) расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного

возIlикших проблем и преодоления трудностей;
д) приглашение

священнослужителей.
иные услуги:

квалифицированных специалисl.ов, психологов.

l)консультирование по социально-медицинским вопросам (rrоддержание и
сохранение здоровья получателей социальных усjIуг, проведение озлоровительных
мероприяТий, выявление отклонений в состоянии их здоровья);

2) содействис в организации и проведении досуга (предоставление
пригласительных билетов на праздники! концерты, спектакли, экскурсии и другие

культурI{ ые мероприятия);

и подготовке документов для
федералоным и областным
выплат, для восстановления
том числе удостоверяющих

решения

3) содействие в оформлении
получателей социальных услуг;

и восстановлении утраченных докумеI{тов



4) оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно);
5) содействие в защите прав и законных интересов получателей социальных

услуг;
6) содействие в проведении социально-реабилитационных мероприятий в сфере

социального обслуживания ;

7) содействие в обучении навыкам компьютерной грамотности.
з.2.1.1. Предоставление срочных социа-пьных услуг включает в себя следующие

мероприятия:
- принятие заявления, а также получение от медицинских, образовательных или

иных организаций, не входящих в систему социального обслух<ивания. информации о
грах(данах, нуя(дающихся в предоставлении срочных социfu,Iьных услуг.

- инфорпlирование о порядке предоставления социi]льных услуг, видах социальных
услуг, сроках и условиях их предоставления.

- разъяснение получателю социальных услуг или его законному представителю
порядка приема документов, необходимых для принятия решения о предоставлении
срочных социальных услуг;

- аналиЗ представленных докумеrIтов, необходимых для принятия решения о
предоставлении срочных услуг, И принятие решения о предоставлении срочных
социальных услуг получателю социальных услуг либо решения об отказе в их
предоставлении в соответствии с действуюLцим законодательством;

- проведение оценки экстренности в получении гражданином неотложной помощи.
оценка экстренности в получении гражданиrIом неотло>кной помощи осуществляется
исходя из наличия кризисной ситуации, в которой оказался гражданин;

- составление акта о предоставлении срочных социальных услуг по установленной
форме, который подтверждается подписью получателя срочных социа-цьных услуг.

з.2.1.2. Срочные социаlIьные услуги имеют разовый характер, предоставляются на
срок. обусловленный нуя{даемостью полуLIателя социаJIьIJых услуг. но не более б месяцев.

з.2.1.З. Прекращение предоставления срочных социальных ус.rуг осуществляется
по следующим основаниям:

- письменное заявление получателя социальных услуг или его законного
представителя об отказе от социальt-tого обслуживания;

- окончание срока предоставления срочных социальных услуг.
з.2.1.4. Срочные социальные услуги во всех формах социального обслуживания

предоставляются бесплатно.
з.2.1.5. Решение о предоставлении гражданину срочных социа-цьных услуг либо об

отказе в предоставлении срочных социа-цьных услуг принимает учреждение.
з.2.1.6. основаниями для отказа в предоставлении срочных социtUIьных услуг

яв"цяются:
а) наличие У гражданина признаков €IJ,Iкогольного, наркотического опьянения

(устойчивый запах алкоголя! нарушена 
речь, координация движений, реакция глаз на свет

(зрачки расширены), повышенная агрессивность, неадекватность поведения);
б) отсутствие видов социальных услуг (свободных мест) у поставщика социальных

услуг.
з.2.1 .7. Срочные социаJIьные услуги, предоставляемые Отделением, окzLзываются в

соответствии со стандартами, разработанными в соответствии с частыо З статьи 27
Федерального закона от 28 декабря 201З года Nc 442-ФЗ коб основах социального
обслуживания граждан в Российской Федерации) и устанавливают требования к порядку
и условию оказания этих услуг.

3.3. При получении социальных услуг граждане лолжны иметь право на:
, качественное предоставление выбранного набора социzu]ьных усJуг при

обслухtивании;
, информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;



о уважительное и гуманное отношение со стороны работников учреждения
социального обслу}кивания,

, конфиденциаJ,Iьность информации личного характера. ставшей известной

работникУ учреждения социа!rьного обслуrкивания при оказании соLIиальных
услуг;

о зашиту своих прав и законных интересов, в том числе в сулебном порядке;
о отказ от социальных услуг.

сведения личного характера, ставшие известными работникам учреждения при
оказании социальных услуг, составляют профессиональную тайну. Работники
учреждения, виновные в разглашении профессионацьной тайны, несут ответственность в
порядке. установленном законодательством Российской Федерации.

4. Порялок и условия оказания социальных услуг

4.1. Порядок и условия оказания социальных услуг установлены в соответствии с
положениями: Федерального закона от 28 лекабря 20lЗ года Л9 442-ФЗ коб основах
социiLпьноl,о обслуживания граждан в Российской Федерации>; приказа Главного
государственного управления социальной защиты населения Псковской области от
21.11.2014 Jф з65 <об утверждении положения о порядке предоставления социальных
услуг в Псковской области>.

работники Отделения в своей практической деятельности должны
руководствоваться Кодексом этики социапьного работника, Утвержденным Советом
директоров Госуларственных учреждений социального обслуживания I{eHTpoB
социальнОго обслух<иваниЯ Псковской области от 22.12.2006г., протокол Jф 1, в котором
устанавливаются принципы и ценности социальной работы, стандарты этического
поведения и др.

4.2. отделение преДоставJIяет социальную помощь в виде натуральной помощи
(продуктu, питания, одежда, обувь, подписные издания). Также " Бiu"п.пии ведется
работа по заполнению индивидуальных программ реабилитации и составлению актов
социапьно-бытового обследования.

4.3. В отделении осуществляются мероприятия социаJтьной реабилитации, которые,
в своЮ очередь. подраздеЛяются на социально-бытовую, социа],Iьно-ltедагогическую.
социаJIьно-психологическую, социокультурную и социацьно-средовую реабилитацию.Все мероприятия по реабилитации проводятся специалистами по социальной
работе. Специалисты обеспечивают клиента и члеIlов его семьи необходимой
информациеЙ относительно выбора реабилитационной программы, возможности ее
осушествления в различных условиях.

Свою деятельность специалисты по социсl,.Iьной работе осущсствляют на основании
выписки из индивидуа,пьной программы реабилитации и абилитации инвалида, выданной
при освидетельствовании клиента в бюро Медико-социальной экспертизы. При работеспециалисты по социальной работе заполняют необхолиплые документы (акт социапьно-
бытовогО обследования, просТавляюТ отметки о выполнении ИПРА в графе ''Социацьная
реабилитация" (для ипр, выданных до 01.01.201б)), предоставляют nn"."iy информациюоб организациях и учреждениях, работающих с инвацидами и занимающихся их
реабилитацией.

социа,rьно-бытовая реабилитация заключается в информировании и
консультировании по вопросам социальной реабилитации клиента и членов его семьи.
социа,rьно-средовая реабилитация включает в себя: содействие в решении лиlIных
проблем; консуJIьтИрование по правовым воIIросам; обучение навыкам проведения досуга
и отдыха.



4.4. В Отделении осуществляется социальная адаптация инвалидов по зрению.
ответственным за эту работу является специалист по реабилитации. Мероприятия по
социальной адаптации включают в себя оказание следуюш{их услуг:

СОЦИа]ЧЬНО-медицинскиХ (оказание содействия в проведении оздоровительных
мероприятий);
социальнО-педагогиЧескиХ (формирование позитивных интересов: занятия
"{уховное чтение". "Встреча с музыкой", "Литературные встречи'' и т.д.;
организация досуга);
услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей
социальных услуг, имеющих ограничения )(изнедеятельности:

l) обучение инваJ,Iидов пользоваI{ию средствами ухода и техническими средстваN,{и
реабилитации, занятия по брайлю, чтение и письмо (услуга представляет собой
цикл иЗ 10 занятий, 1 занятие - 40 N{инут. Занятия проводятся в соответствии
графика и плана);

2)проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере соци.Llьного
обслуживания (услуга предоставляется, как в группе, так и индивидуально. В
услугу входит: сопровохtдение, прогулка, подбор луп, выявление сохранных
анализаторов, занятие СБА).

3) обученИе навыкаМ поведеIlиЯ в бытУ И обrцественныХ местах (все
реабилитационные мероприятия, покупка IIродуктов, реабилитационное
мероприятие в городе);

4) оказание помощи в
предоставлении услуги
4.5. В Отделении для

помощи определен Порядок
прочей помощи.

для оказания социальньж услуг Отделением клиенты должны предоставить
паспорт и СНИЛС.

каждый клиент Отделения при обрашlении заполняет заявление (при первом
обрашении) сроком на б месяцев. В конце каждого дня вся оказанная помощь
записывается специапистами в Журнал устных обращений граждан, после чего такх(е
переносится в компыотерную базу.

4.6, в отделении предоставляются бесплатные транспортные услуги для граждан
пожилого возраста И инвалидоВ с цельЮ посещения ими социаJ.Iьно-значимых

учреждений. Услуги предоставляются в соответствии с Положением о ltредоставлении
транспортных услуг, утвержденным приказом директора гБусО KI{eHTp социального
обслуживаниЯ г. Великие Луки>. ответственным за предоставление данной услуги
являет ся завсдующий Отделсн ием.

5. Права и обязанности

5,1, Работники Отделения обязаны в своей леятельности руководствоваться
настоящим Полоltением, должностными инструкциями. обеспечивая своевременное и
качественное выполнение задач и функший. возложенных на отделение.

5,2, Работники Отделения срочного социаJтьного обслуlкивания пользуются
правами и льготами в порядке, установленном действуюшим законодательством. и в
соответствии с кправилами внутреннего трудового распорядка).

5,3, Работники отделения имеют право докладывать руководству о выявленных
недостатках и вносить предложения по совершенствоваг{ию работы Отделения.

обучениИ навыкаМ компьютерноЙ грамотности (сроки
индивидуальны, цикл занятий 10).

оказания срочных социальных услуг в виде натуральной
учета. хранения и выдачи гуманитарной, спонсорской и



б. OTBeTcTBeHHoc,I,r,

6.1. РабОтники Отделения несут полную ответственность за некачественное и
несвоевременное выполнение обязанностей, возложенных настоящим Пололtением и
должностными инструкциями.

6.2. Нарушение труловой дисциплины, неисполнение или ненадлежаLцее
исполнение по вине работников отделения возложенных на них трудовых обязанностей
влечет за собой применение мер дисциплинарного и административного воздействия в
соответствии с <Правилами внутреннего трудового распорядка).

7. Взаимоотношения

7. 1 . отделение срочного социацьного обслуrкивания взаимодействует:
7 .1.|. С директором Учреждения:
представляеТ планы работы подразделения, проекты нормативных и
инструктИвных докУментоВ на утверЖдениеJ слуrкебнЫе записки, предложения,
информацию о работе подразделения;
получает подписанные приказы, распоря}кения, письма, задания и поручения,
7 .1.2. Со структурными подразделениями:
обмен информацией о работе подразделений.
7.2. Отделение срочного социального обслуживания взаимодействует и

поддерживаеТ контакты с другими учреждениями социальной защиты насеJIения.
органами здравоохранения, образования, вI{утренних деЛ И другими органами и
учрехtдениями, в том числе обпlественными на основании двусторонних договоров и
соглашений.


