
УТ,ВЕРЖДЕНО

Приказом
ГБУСО KI {eHTp социального
обслуживания г. Великие Луки>
от к09> января 2020г. Jф З2

ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении социа-rIьного обс;ryживания rla дому

1.Общие положения

1,1 . Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от
28 ДеКабря 2013 года ЛЬ 442-ФЗ кОб основах социалыIого обслуживания граждан в
Российской Федерации>, Законом Псковской области от 06 ноября 20l4 годаNе 1438-ОЗ
кОб отдельных вопросах регулирования социального обслух<ивания граждан в Ilсковской
области>, Законом ГIсковской области от 29 декабря 2014 года J\b r47б-ОЗ кО перечне
социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Псковской
области>, приказом Главного государственного управления социальной защиты населения
Псковской области от 21.1|.2014 Jф з65 коб утверждении положения о порядке
предоставления социtLтIьных услуг в Псковской области>, Уставом гБусО <I_{eHTp
социilльнОго обслуЖивания г. Великие Луки>.

1.2, Отделение социального обслухсивания на дому создано в соответствии с
УставоМ гБусО KI{еHTP социального обслухсивания г. Великие Луки> и штатным
расписанием.

1.3. отделение социального обслуживания на дому (лалее - Отделение), является
структурныМ подразделениеМ гБусо KI{eHTp социаJIьного обслух<ивания г. Великие
Луки> (далее-Учреждение) и размещается по адресу: 182110, Псковская обл., г, Великие
Луки, пр-т Гагарина, д.8.

1.4. отделение выполняет возложенные на него задачи в соответствии с
полоlкением.

1.5. Отделение возглавляет заведующий отделением, назначаемый на должность и
освобождаемый от должности директором Учреждения.

1.6. Заведующий отделениеМ непосредСтвенIlО подчиняе'сЯ директору
Учреждения.

1.7. В состаВ отделения входят: заведующие отделениями, социацьные работники.
1.8. отделение В своей деятельности руководствуется Конституцией Российской

Федерации, норматиВными и правовыN{и актами РФ и Псковской области, стандартами
социальных услуг, приказами и указаниями Комитета по социальной зашите Псковской
области' Уставом гБусо <I{eHTp соци&rьного обслуживания)), Полоlttением о
государствеI{ном бюджетном учреждении социального обслуживания <IieHTp
социzLчьного обслуживания г.Великие Луки>. приказами и указаниями директора
Учрелtдения! настояшим Поло}кением.

1.9. отделение размещено в специально приспособленном помещении.
1.10. ПомеIцение Отделения обеспечено всеми средствами коммунально-бытового

обслух<ивания и оснащены телефонной связью.
1.1l. ПО размераМ и состоянию помещение Отделения отвечает требованиям

санитарно-гигиенических норм и правил, безопасности труда, правил поrкарной

настоящим



безопасности, заIциlцены от воздействия (laKTopoв. отрицательно влияющих на качество
предоставляемых услуг (повышенные температура воздуха, влажность воздуха,
запыленность, загазованность, шум, вибрация).

l .12.Отделение оснащено оборулованием, отвечаIошIим требованиям
соответствующих стандартов.

1.1з. Отделение располагает необходимым числом специапистов в соответствии со
штатным расписанием.

1.14.Каждый специалист Отлеления имеет соответствуюrцее образоваItие,
квалификацию. профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом.
необходимыми для выполнения возло}кенных на него обязанностей.

2. Основные задачи

2.1. основными направлениями деятельности Отделения являются:
- выявление граждан, нух(дающихся в социальном обслуживании на дому;
- определение индивидуальной потребности гра}кданина в социальных услугах при

обращении за предоставлением социального обслуживания на дому;
- оценка условий жизнедеятельности гражданина и признание гражданина

нуждающимся в социальном обслуживании на дому;
- мониторинГ социальноЙ и лемографическоЙ ситуации, уровня социацьно-

экономического благополучия граждан на территории обслух<ивания;
- выявление и дифференцированный учет граждан, нуждающихся в социа,rьной

поддержке;
- привлечение государственных, муниципальных и негосударственных органов,

организаций и учреждений, а также общественных и религиозных организаций и
объединений к решению вопросов оказания социальной поддерх(ки населению и
координация их деятельности в этом направлении;

- внедрение в практику новых форм и методов социального обслуrкивания в
зависимости от характера нуждаемости населения в социальной поддержке и местных
социально - экономиLIеских условий ;

- проведеНие меропРиятий по повышениЮ профессионального уровня работников
Отделения.

- Предоставление социальных услуг гражданам, которые признаны нух(дающимися
в социальном обслуживании на дому и имеют разработанную индивидуальную программу
предоставления социацьных услуг в целях улучшения условий жизнедеятельности
грах(данина и (или) расширение его возможностей самостоятельно обеспечивать свои
основные жизненные потребности.

3. Функции

3.1. !ля выполнения основных задач Отделение выполняет следующие функции:- прием от грах(дан или их законных представителей в письменной иjIи
электронной форме заявлений о предоставлении социального обслулtивания на дому либо
рассмотрение обращений в их интересах иных граждан, обращение государственных
органов, органоВ местногО самоуправления, общественных объединений;

- запрос документов и сведений, необходимых для принятия решения о признании
(об отказе от признания) грахtданина ну}кдающимся В СОЦИаJ'IЬно, об.пу*ивании на домув рамках межведомственного взаимодействия в соответствии с требовани ями статьи 7
Федерального закона от 27 июля 2010 г. J\ъ210-ФЗ <Об органr.оц", llредоставления
государственных и муниципzl'lьных услуг); в случае недостаточности документов и
сведений, предоставленных гражданином (законным представителем гражданиrrа);

- проведение обследования условий жизнедеятелыIости гражданl обратившихся за
получением социального обслу}кивания на дому;
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оформление актов обследования условий жизнедеятельности граждан;
- проведение типизации граждан с оформлением бланка зависимOсти от

посторонней помощи;
- информирование граждан или

электронной форме, на почтовый или
принятом решение в признании грах(дан
ДОму;

_ 
участие в составлении индиВидуальной программы предоставЛения соцИа!.IЬных

услуг;
- уведомление гра}кдан о дате и N{ecTe составления индивидуальной програм]\{ы

предоставления социаJrьных услуг:
- передача гражданам индивидуальных программ и заверенных копий документов,

подтвержДающиХ наJrIиЧие у ниХ обстоятелЬств, котоРые ухудшают илИ могут ухудшить
условия их жизнедеятельности! послуживших основанием для признания грах{дан

нух(дающИмися В социа"IьнОм обслуживании на дому;
- предоставление социаJ,Iьных услуг в соответствии с Перечнем социальных

утвержденным законодательством Псковской области:
- привлечение различных государственных, МУНИЦИПаJ,lьных органов иобщественных объединений к решению вопросов социальной помоr1Iи гра}кданам, укоторых возникли обстоятельства, ухудшающие их х(изнедеятель}Iость, и координация их

деятельности в этом направлении;
- участие в разработке и реа,'tизации социальных программ, наIiравленных наподдержку пожилых граждан и инвЕLгIидов, с привлечением волонтеров, частных

предпринимателей, руководителей предп риятий и организаций.
3,2, ПрелоставлеIlие социальных услуГ u форr. социального обслуживания на

дому.
социапьное обслух<ивание в форме социального обслу>ttивания на лому включает всебя деятельность по предоставлению социаJIьных услуг получателям социа],Iьных услуг,которая направлена на улучшение условий их жизнедеятельности при сохранении

пребывания получателей социальных услуг в привычной благоприятной среде - месте ихпроживания.
Предоставление социаJIьных услуг в форме социального

осуществляется Отделением согласно Перечню социацьных
законодательством Псковской обласr.и.

их законных представителей в письменной или
электронный адрес, указанный в заявлении. о
нух(дающимися в социальном обслуживании на

услуг,

обслуживания на дому
услуг, утвер}кденному

Социа,тьные услуги на домУ предоставЛяются на основа}Iии договора, всоответстВи и с индиВидуа,тьной программой, стандартами социальных усJlуг.социа,тьные услуги предоставляются получателям социацьных услуг на срок,определенный в индивидуальной программе, в дневное tsремя суток.
!ля получения социального обслуrкивания на дому получатель социальных услугили его закоllныЙ представитсль обращак)тся в Оr,де;tение в соответствии с разделом lVполохсения о порядке предоставления услуг в Псковской области,
социальные услуги на дому предоставляются бесплатttо. за плату или частичную

плату.
решение об условиях оказания социальных услуг в форме социальногообслуживания Ila дому (бесплатно, за плату или частичную плату) принимается наосновании предоставляемых получателем социаrIьных услуг документов, с учетомсреднедушевого дохода получателя социальных услуг, величины прожиточногоминимума, установленного в области. а также тарифов на социfu.Iьные услуги.

^лл-_л_'оuиальные 
услуги в форме социfu'ьно.о обaпуrпивания на дому предоставляются

оесплатно:
1. участникам и инвалидам

нуждающимися в социальном
великой отечественной войны, признанными

обслуrкивании на дому;
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2, лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций,
межнациональных (меrкэтнических) конфликтов;

3. лицам, имеющим на дату обрацения среднедушевоЙ доход ниже предельной
величины или равный полуторной величине про)Itиточноl,о минимуN{а.
установленного В Псковской области для основных социально-демографических групп
населения (статья б Закона области от 06.\1.2014 Jф 1438 коб отдельных вопросах
регулирования социального обслуживания граждан в [Iсковской области>).
размер платы за прaдоaruuп"rr"a социацьных услуг и порядок её взимания

утверждается В соответствии с приказом Комитета по социальной зашите Псковской
области (ранее - Главного государственного управле}rия социальной защиты населения
Псковской области).

3.3. Стандарты социа]'IЬНых услуг, IIредоставляемых отделением.
Стандарты социtLIIьных услуг, предоставляемые в форме социа"Iьного

обслуживания на дому. разработаны в соответствии с частью 3 статьи 27 Федерального
закона от 28 лекабря 201З года J\ъ 442-ФЗ коб основах социального обслуживания
граждан в Российской Федерации) и устанавливают требования к порялку и условию
оказания этих услуг.

3.з. l. Социально-бытовые социальные услуги:1, Покупка за счет средств получателя социа-цьных услуг и доставка на дом продуктов
питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены.
средстВ ухода. книг, газет, журналов услуга включает в себя обеспечение
продовольственными и промышленными товарами в соответствии с потребностями и
учетом состояния здоровья клиента.

2, Помощь в приготовJIении пищи * услуга включает в себя подготовку продуктов
питания, приобретенных за счет получателя социальных услуг, помощь в IIриготовлении
пищи из продуктов питания.

З. Помощь в приеме пищи (кормление) -
социальных услуг к приему пищи, кормление,
еды, уборка места приема пищи.

4, оплата за счет средств получателя социаJIьных услуг жилищно-коммунаJ.Iьных
услуг и услуг связи - предусматривает снятие показаний с приборов учета, оказание
содействия в оформлеI{ии кВИТаIIций на оплату жилья, коммунальных услуг, услуг связи.

услуга должна обеспечить своевременность оплаты хtилищно-коммунальных услуги услуг связи. После осуrrlествления оплаты жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
получателю социальных услуг предоставляIотся квитанции об оплате указанных услуг.5. Сдача за счет средств получателя социiшьных услуI. вещей в стирку, химчистку,
ремонт, обратная их доставка - суммарный вес вещей за одно посещение не долх(енпревышать 5 килограммов.

предоставляется по мере необходимости в соответствии с
потребностями получателя социсl,тыlых ус,чуг.6, Покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива, топка печей
(предусrатривается доставка топлива от места его нахожления в жилое помешение).

Услуга предоставляется в случае, если получатель социальных усJlуг проживает в
жилье без центра,'tЬноГо отопления. !оставка дров - не более 1 мешка, угля - не более
2 ведер за одно посещение, согласно договору.

7, обеспечение водоЙ (В жилых помещениях без центрального отопления и (или)
водоснабх<ения) предусматривает доставку воды из ближайшего, llригодного дляиспользования, источника воды, используется тара получателя социальных услуг. Не
более 7 литров за 1 посещение, согласно договору.
8, Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений - lrредусматривает
подачу заявки на ремонт жилых помещений, поиск организаций, осуществляющих
ремонтно-строительные работы, по объявлениям в средствах массовой информации.

вооруженных

предусматривает подготовку получателя
мытье рук, протирка лица клиента после

индивидуальными
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"пбffiiН-,i"..|.|jlо "uounrepa, ставlпе]-ОКаЗаНииуслуг; "'vrv ^4PaKlePa, Ставrпей известной при
- защиту своих прав и законных интересов. в ToN,

1ч1*1,1.оСТА';;;d;,"#;,iJт;;;",;;,*'""жж3"iiii;ff ТЖ,I'ХiJ"Ёi;.,.,'""
профессионацьIIую 

тайну. 
--,YrJ llри ()казании социальных 

услуг, составляют

ж::d".iilTJb*?H'J,TH, ;Жil"J"";т, ;!;;1;*,," на дому, виновные взаконодательством Российскои О"д.рuцrr. енность в порядке, установленном



4.з, Работники Отделения обязаны в своей деятельностинастоящим Положением, должностными инструкциями, обесп.""uurrоIxЗШffiхТТкачественное выполнение задач 
" бу"5ч"И;';.'.ТJ;"ных на Отделение.4.4, ЩеятеJIьностЬ работников Отделения ос\регЛаМ;:;.,Ё##;r#жffi 

*,,;";;';;;:l"-ff l,";frжн"],о,соответствиис
недостаткахивноситьпредлож;;т:т":,r,хLtrJJJ*";тъхЁJfi 

ifr ;:;":""вленных

5. ответственность

5.1. Работники отделения
НеСВОеВременное выполнени" ;;'r?;;?]ЧЫТВеТственность за
должностными инстрУкциями. 

iязанностей, Ъо.rоrпенных пu.rо"*"п|,ff;,.j;,ъ,#т ;5.2 Нарушение трудовой дисциплины, неисполнение иJИСПОЛНеНИе ПО Вине работникоu оrо.п."ия возлож.J;::"::lY:л.,:п" ненадлежаIцее

:ý;iJ,;";xu":"'iTff;#;},," j;";;;;;#;,;,;ff ж;JJ*""H-":lH:l;;;*
СОЦИаrIЬНОгообслух<ивания..u.п"ХilТffi: ТРУДОВОГО Рu.пор"дпа гБусо кщентр

б. Взаимоотношения

6. l. Отделение взаимодействует:
6.1.1. С директором Учреяtдения:

"п.rоrп."представляет 
планы работы Подразделения. проекты нормативных и

""оорruц"J"'о"Ё""3Ж;ro.filr{.u.О*О.ПrЪ, 
-.пужебные 

.u.,".n", предлох(ения,

;'i:;t:ТПОДПИСаННЫе ПРИКаЗЫ, РасПОряжения, письма, задания и поручения.
- обмен 

"",f#JIi;:,# ;.##iffi:;ж;";6.2 Отделение осуtцествляет

1:""".ХХ}"i:"ffi Жl#Тlтýъ*j#ji:iЩiЦХffJ:ff '"Ъ:.X'#T;"}:}J;;:}

,"fffi жхйa;,t:i*"""j,н#;:ъ.нf#*Jd,}:Ё"..""ххъ,:т;l*j


