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Статья 1. Сфера применения настоящего Федерального закона
l. Настоящим Федеральным законом регулируются правоотношения, связанные с реализацией

ГРаЖДаНИНОМ РОССиЙскоЙ Федерации (далее также - гражданин) закрепленного за ним Ktlttc,Iиt),trltcii
российской Федерации права на обращение в государственные органы и органы местного
самоуправления, а также устанавливается порядок рассмотрения обращений граждан государственными
органами, органами местного самоуправления и должностными лицами.

2. Установленный настоящим Федеральным законом порядок рассмотрения обращений граждан
распространяется на все обрапдения граждан, за исключением обращений, которые подлежат
рассмотрениЮ в порядке, установленном федеральными конституционными законами и иными
федера,rьными законами.

3. УстаноВленныЙ настоящиМ Федера-гtьным законом порядок рассмотрения обрашений грахсдан
распространяется на правоотношения, связанные с рассмотрением обращений иностранных t-раждан и
лиЦ без грa}кданства, за исключением случаев, установленных международным договором Российской
Федерации или федерuulьным законом.

4. Установленный настоящим Федеральным законом порядок рассмотрения обрашений граждан
государственными органами, органами местного самоуправления И должностными лицами
распространяется на правоотношения, связанные с рассмотрением укiванными ()рганами,
должностными лицами обращений объединений граждан, в том числе юридических лиц, а также на
правоотношения, связанные с рассмотрением обрацений граждан, объединений граждан, в том числе
юридических Лиц, осуществляющими публично значимые фуrпцr' государственными и
муниципальными учрех(дениями, иными организациями и их должностными лицами.
(часть 4 введена Федераrrьным,]АI(оltо\{ от 07.05.20lз N 80-Фз)

Статья 2. Право граждан на обращение
1. Граждане имеют право обращаться лично, а так}ке направлять индивидуальные и коллективные

обращения, включая обращения объединений граждан, в том числе юридических лиц, в
государстВенные органы, органы местного самоупраВления И их должностныМ Jlицам. в
государственные и муниципа]'IЬные учреждения и иные организации, на которые возложено
осуществление публично значимых функций, и их должностным лицам.
(часть 1 в ред. Федерального .]ilкolla от 07,05.2013 N 80-ФЗ)

2. Граждане реа,'tизуют право на обращение свободно и добровольно. Осуществление грах(данами
права на обрашение не должно нарушать права и свободы других лиц.

з. Рассмотрение обрацений граждан осуществляется бесплатно.

Статья 3. Правовое регулирование правоотношений, связанных с рассмотрением обращений
граждан

1. Правоотношения, связанные с рассмотрением обращений граждан! регулируются Kottc"t.иt},ltltcl:i
Российской Федерации, международными договорами Российской Ф"д.рuц"r, федеральными
конституционными законамиl настоящим Федераrrьным законом и иными федера,rьными законами.

2. Законы и иные нормативные правовые акты субъектов Российской Федерации могут
устанавливать положения, направленные на защиту права граждан на обращение, в том числе
УСТаНаВЛИВаТЬ ГаРаНТИИ ПРаВа ГРаЖДаН на обраrцение, дополняющие гарантии, установленные



настоящим Фелеральным законом.

СТатья 4. Основные термины, используемые в }Iастоящем Федеральном законе
Для целей настоящего Федерального закона используются следующие основные термины:
1) обращение грах(даниI{а (да,rее - обращение) - направленные в государственный орган, орган

местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного
документа предложение, заявление или lкалоба, а также устное обращение гражданина в
государственный орган, орган местного самоуправления;
(в рел. Фелерального заii()IIа от 27 .07 .2010 N 227-ФЗ)

2) предлояtение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных
правовых актов, деятельности государственных органов и органов местного самоуправления, развитию
ОбЩеСТВенных отношениЙ. улучшению социаJIьно-экономической и иных сфер деятельности
государства и общества;

З) заявление - просьба граrкданиr{а о содействии в реализации его конституционных прав и свобод
или конституционных прав и свобод Других лиц, либо сообцение о нарушении законов и иных
нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного
самоуправления и долх(ностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных
лиЦ]

4) жалоба - просьба гра}кданина о восстановлении или защите его нарушенных прав. свобод или
законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц;

5) должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специальному полномочию
осуществляющее функции представителя власти либо выполняющее организационно-
распорядительные, административно-хозяйственные функции в государственном органе или органе
местного самоуправления.

Статья 5. Права гражданина при рассмотрении обращения
при рассмотрении обращения государственным органом, органом местного самоуправления или

должностным лицом гражданин имеет право:
l) представлять дополнительные документы и материа,ты либо обращаться с просьбой об их

истребовании, в том числе в электронной форме;
(в ред. Федерального ,]ilK()IIa от 27.07.2010 N 227-ФЗ)

2) знакомиться с документами и матерИ€IJ'IаМИ, касающимися рассмотрения обрашения, если это не
затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и
материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую
федеральrrым законом Tat',i l t}, ;

3) получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением
случаев, указанных в !: ra I,be l l настоящего Федерального закона, уведомление о переадресации
письменного обращения В государственный орган, орган местного самоуправления или должностному
лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;

4) обращаться С жа,тобоЙ на приняТое пО обращениЮ решение или на действие (бездействие) в
связи с рассмотрением обрацения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с
зjtкоlIола,l,сJlьс,1,I]о\,t Российской Федерации;

5) обрацаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

статья 6, Гарантии безопасности гражданина в связи с его обращением
1. Запрещается преследование гражданина в связи с его обращением в государственный орган,

орган местного самоуправления или к должностному лицу с критикой деятельности указанных органов
или должностного лица либо в целях восстановления или защиты своих прав, свобод и законных
интересов либо прав, свобод и законных интересов других лиц.

2, При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содерх(ащихся в
обращении, а также сведений, касающихся ,tacT,lIoli )I(изLlll гражданина, без его согласия. Не является
разглашением сведений, содержащихся в обрашении, направление письменного обращения в
государственный орган, орган местного самоуправления или должностному Лицу, в компетенцию
которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

Статья 7. Требования к письменному обращению



l. Гражданин в своем письменном обраrцении в обязательном порядке указывает либо
наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет
письменное обрацение, либо фамилию, имя, отчество соответствуюlцего должностного лица, либо
должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии),
почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации
обращения, излагает суть предлоя(ения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному
обращению документы и материалы либо их копии.

3. Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или
должностному лИЦу в форпtе электронного документа. подлежит рассмотрению в ll()]]rI.,{lie,
установленном настоящим Федеральным законом. В обращении гражданин в обязательном порядке
указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если
ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен
быть направлен в письменной форме. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые
документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или
их копии в письменной форме.
(часть 3 в ред. Федера,тьного заl(()IIа от 27.07.2о10 N 227-Фз)

СтатьЯ 8. Направление и регистрация письменного обраrцения
1. Гражданин направляет письменное обрацение непосредственно в тот государственный орган,

орган местного самоуправления или тому должностному лицу, в компетенцию которых входит решение
поставленных в обращении вопросов.

2. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента
поступления в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лИЦУ.

3. Письменное обращение, содеря(аLцее вопросы, решение которых не входит в комIIетенцию
данных государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица,
направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему
должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с
уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения, за исключением
случая, укчванного в части 4 с га t,t,ll l l настоящего Федерального закона.

з.1. Письменное обрашение, содерх(ащее информацию о фактах возможных нарушений
зако}Iолд,I,сJIьс,гвit Российской Федерации в сфере миграции, направляется в течение пяти дней со дня
регистрации в территориальный орган федерального органа исполI{ительной власти, осуществляющего
правоприМенительнЫе функциИ, функциИ по контролю, надзору и оказанию государственных услуг в
сфере миграции, и высшему должностному ЛиЦУ субъекта Российской Ф.дерацr, (руководителю
высшегО исполнительногО органа государственной власти субъекта Российской Фелерачии) с
уведомлением грa)кданина, направившего обращение, о переадресации его обращения, за исключением
случая, указанного в.lас,t,и 4 с,t,lttt,и l1 настоящего Федерального закона.
(часть 3.1 введена Федерапьным ,]ill(Ollo\,t от 24.11.2Ol4 N 357-Фз)

4, В случае, еслИ решение поставленных в письменном обрацении вопросов относится ккомпетенции нескольких государственных органов, органов местного самоуправления или
ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, КОПИЯ ОбРаЩеНИЯ В ТеЧение семи дней со дня регистрации направляется в
соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления или соотве,l.ствуIощим
должностным лицам.

5. Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо при
направлении письменного обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного
самоуправления или иному должностному лИЦу может в случае необходимости запрашивать в
указанных органах или у должностного лица документы и материалы о результатах рассмотренияписьменного обращения.

6. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в государственный орган, орган местного
самоупраВления или должностному ЛИЦУ, решение или действие (безлействие) которых обжаIуется.

7. В случае, если в соответствии с запретом, предусмотренным .ti}ct,bltl б настоящей статьи.
невозможно направление жалобьт на рассмотрение в государственный орган, орган местного
самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в
обращении вопросов, жалоба возвращается гражданину с разъяснением его права обrкаловать
СООТВеТСТВУЮЩИе РеШение или действие (бездействие) в установленном ltоl]яi.lкс в суд.



статья 9. обязательность принятия обращения к рассмотрению
1. Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или

должностному лицу в соответствии с их компетенцией, подлежит обязательному рассмотрению.
2. В случае необходимости рассматривающие обращение государственный орган, орган местного

самоуправления или должностное лицо может обеспечить его рассмотрение с выездом на место.

Статья 10. Рассмотрение обращения
l. Госуларственный орган. орган местного самоуправления или должностное Лицо:
1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае

необходимости - с участием гражданина, направившего обЪацение; 
-

2) запраШивает, в тоМ числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения
документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных
должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;
(в ред. Федерального ,]liкollil от 27,07.2010 N 227-ФЗ)

3) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и
законных интересов гражданина;

4) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением
случаев, указанныХ в CTl] l'bc l 1 настоящего Федера,тьного закона;

5) уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение В Другойгосударственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии
с их компетенцией.

2, Госуларственный орган, орган местного самоуправления или должнос.гное Лицо по
направленному в установленном порядке запросу государственного органа, органа местного
самоуправления или должностного лица, рассматривающих обращение, обязаны в течение 15 днейпредоставлять документы и материfu,Iы, необходимые для рассмотрения обращения, за исключением
документов и материZLIIов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную
охраняемУю федера,rьныМ законоМ l'ilt',iгt),, и для которых установлен особый пор"лЬ* предоставления.3, ответ на обращение подписывается руководителем государственного органа или органа
местного самоуправления, должностным лицом либо уполномоченным на то лицом.

4, ответ на обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправленияили должностному лицу в форме электронного документа, направляется в форме электронного
документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме попочтовому адресу, указанному в обращении.
(часть 4 в ред. Федерального ,]ttK()IILl от 27 ,о7 .2010 ],J 227-ФЗ)

Статья 1 1. Порядок рассмотрения отдельных обращений
l, В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего

обращение, или почтовый адрес, по которому должен б"rru пuпрЬвлен ответ, ответ на обрашение не
дается, Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом илисовершенном противоправном деянии, а так}ке о лице, его подготавливающем, совершающем илисовершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с егокомпетенцией.
(в рел. Федера_гrьного зак()}iа от 02.07.20l з N 182-Фз)

2, Обращение, в котором обжалуется сулебное решение, в течение семи дней со дня регистрациивозвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением Iloprl/(k.l обжаловаtlия данногосудебного решения.
(в ред. Федерального ,taKOIIll от 29.06.2010 N l 26-Фз)

3, Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо при получении
письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозыжизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вIIраве оставить
обращение беЗ ответа пО существУ поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину,
направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

4, В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не
дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного
самоуправления или дол}кностному лицу В соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней



со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и
почтовый адрес поддаются прочтению.
(в ред. Федерального ,]ак()riа от 29.06.2010 N 126-ФЗ)

5, В случае, если в письменном обрашении гражданина содержится вопрос, на который ему
неоднокраТНО ДаВа]'lись письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями,
и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководительгосударственного органа или органа местного самоуправления, дол}кностное лицо либо
уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и
прекрашеНии перепИски С грa)кданином по данному вопросу при условии, что укшанное обращение и
ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного
самоуправления или одному и тому же долх(ностному лИЦУ. О данном решении уведомляется
гражданин, направивший обраrцение.
(в ред. Федерального ,]ак()IIа от О2.О7.2О13 N 182-ФЗ)

б. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без
разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом,гitt"itl}', грах(даниНу, направИвшемУ обращение, сообщается о невозмох(ности дать ответ по существу
поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

7, В случае, если причины, по которым ответ по суtцеству поставленных в обраrлении вопросов не
мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в
соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему
должностному лицу.

Статья 12. Сроки рассмотрения письменного обращения
l, Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления

или должностному лицу В соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня
регистрации письменного обращения, за исклюЧением случая, указанного в ,tас,t,и 1 .1 настоящей статьи,
(в ред. Федерального закоlIil от 24.1|,2О|4 N 357-ФЗ)

1.1. Письменное обраrцение, поступившее высшему должностному лицу субъекта Российской
ФедерациИ (руководителЮ высшего исполнительного органа государственной власти субъекта
российской Федерации) и содержащее информацию о фактах uoaro*n"rx нарушений законодательства
российской Федерации в сфере миграции, рассматривается в течение 20 дней со дня регистрацииписьменного обрацения.
(часть 1.1 введена Федеральным ,]illi()ll()\{ от 24.11.2014 N 357-Фз)

2. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, Предусмотренного частью 2
ст,а,rьи l() настоящего Федерального закона, руководитель государственного органа или органа местногосамоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок
рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрениягражданина, направившего обращение.

Статья 13. Личный прием граждан
1, Личный прием граждан в государственных органах, органах местного самоуправления

проводится их руководителями и уполномоченными на то лицами, Информация о месте приема, а также
об установленных для приема днях и часах доводится до сведения граждан.

2, При лиЧном приеМе гражданИн предъявляет ,rt()l(.\,]\1сIl,г, удостоверяющий его личность.
3, Содерхtание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В случае,

если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют
дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан ycTrlo в ходеличного приема, о чем делается запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях
дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

4, Письменное обращение. принятое в ходе личного приеN{а, подлежит регистрации и
рассмотрению в порядке, установленном настоящим Фелеральным законом.

5, В СЛУЧае, еСЛИ В ОбРаIЦеНИИ СОДержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию
данных государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, гражданину
даетсЯ разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

6, В ходе личногО приема гражданину мох(ет быть отказано в дальнейшем рассмотренииобращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.



7. Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской
Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке.
(часть 7 введена Федеральным зак()IIо]\I от 03.11.2015 N 305*ФЗ)

Статья 14. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обрашдений
госуларственные органы, органы местного самоуправления и должностные лица осуществляют в

ПРеДеЛаХ СВОеЙ КоМПеТенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анirлизируют
СОДержание поступаюцих обращениЙ, принимают меры по своевременному выявлению и устранению
причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.

статья 15. ответственность за нарушение настоящего Федера,rьного закона
Лица, виновные в нарушении настоящего Фелерапьного закона, несут ответственность,

предусмотрен ную,}ll I(()I l (),,lll I cJ l bc,I tt()\l Росси йской Федераци и.

статья 16. Возмещение причиненных убытков и взыскание понесенных расходов при
рассмотрении обращений

1. Гражданин имеет право на возмещение убытков и компенсацию морfurьного вреда.
причиненных незаконным действием (бездействием) государственного органа, органа местного
самоуправления или должностного лица при рассмотрении обращения, по решению суда.

2. В случае, если гражданин указал в обращении заведомо ложные сведения, расходы, понесенные
в связи с рассмотрением обращения государственным органом, органом местного самоуправления или
должностным лицом, могут быть взысканы с данного гражданина по решению суда.

СтатьЯ 17. Признание не действующими на территории Российской Федерации отдельных
нормативных правовых актов Союза ССР

Признать не действующими на территории Российской Федерации:
1) Указ Президиума Верховного Совета СССР от 12 апреля 1968 года N 2534-vII "О порядке

рассмотрения предложений, заявлений и жа,тоб граждан" (Веломости Верховного Совета ссср, 1968. N
|7, ст. |44);

2) Закон сссР от 26 июня 1968 года N 2830-ИI "об утверждении Указа Президиума Верховного
Совета сссР "О порядке рассмотрения предложений, заявлений и жалоб граждан" (Вёдомости
Верховного Совета СССР, 1968. N 27,ст.2З7);

3) Указ Президиума Верховного Совета СССР от 4 пtарта 1980 года N l662-X "о внесении
изменений и дополнений В Указ Президиума Верховного Совета ссср "о порядке рассмотрения
предложеНий, заявлений и жалоб граждан" (Ведомости Верховного Совета ссср, l980, N 1 l, ст, 192);

4) Закон сссР от25 июня 1980 годаN 2365-Х "Об утверждении Указов Президиума Верховного
Совета сссР о внесении изменениЙ и дополнений в некоторые законодательные акты ссср,,
(Ведомости Верховного Совета СССР, 1980, N 27, ст.540) в части, касающейся утверждения Указа
Президиума Верховного Совета СССР "о внесении изменений и дополнений в Указ Президиума
ВерховноГо Совета сссР "О порядКе рассмотрения предлоlкений, заявлений и жалоб граждан'',

5) Указ Президиума Верховного Совета СССР от 2 февраля 1988 года N 8422_XI "о внесении
дополненИй в УкаЗ Президиума Верховного Совета СССР "О порядке рассмотрения предложений,
заявлений и жалоб граждан" (Ведомости Верховного Совета ссср, 1988, N б, ст. 94);

6) Закон сссР от 26 мая 1988 годат.{ 9004-XI "Об утверх<дении Указов Президиума Верховtlого
СОВеТа СССР О ВНеСении изменениЙ и дополнений в законодательные акты ссср" (вёдомосr"
ВерховноГо Совета ссср, 1988, N 22, ст.361) в части, касающейся утверждения Указа Президиума
верховного Совета ссср "о внесении дополнений в Указ Президиума Верховного Совета ссср ,,о
порядке рассмотрения предложений, заявлений и х<а,rоб граждан''.

Статья 18. Вступление в силу настоящего Федерального закона
Настоящий Федеральный закон вступаеТ в силУ по истечении 180 дней после дня его

официального опубликования.
Москва, Кремль
2 мая 2006 года
59-Фз

Президент Российской Федерации
В. Путин


