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ГБУСО "Центр социального обслуживания г. Великие Луки»

о работе за 2018 год
В состав ГБУСО "Центр социального обслуживания г.Великие Луки" входят 9 отделений:

· отделения (4) социального обслуживания на дому;

· отделение срочного социального обслуживания;

· отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов.

· отделение социальной помощи  семьям и  детям;

· отделение ночного пребывания по оказанию помощи лицам без определённого места жительства;

· специальное отделение для одиноких престарелых, проживающих в специализированном жилье.
Отделения социального обслуживания на дому осуществляют обслуживание пенсионеров и инвалидов путем предоставления социальных услуг согласно перечню гарантированных и дополнительных социальных услуг, утвержденному Администрацией области, и в соответствии с государственными национальными стандартами социального обслуживания.
Основание показатели работы отделений социального 

обслуживания на дому
	№ п/п
	Показатели работы
	2018 г.
	2017 г.

	1. 
	Количество лиц, обслуженных в течение года
	700
	787

	2. 
	Обследовано граждан пожилого возраста и инвалидов на дому
	164  
	209

	3. 
	Поставлено на обслуживание:
	137 
	204

	
	· из них на платное обслуживание
	106
	120

	4. 
	Снято с обслуживания:
	119 
	101

	
	· из них постоянно
	 50
	 31

	
	· отказ от оплаты
	-
	2

	
	· временно
	 -
	-

	
	· в связи со смертью
	 69 
	68

	5. 
	Проверено участков по графику
	79
	102

	6. 
	Контрольные проверки участков
	-
	-

	7. 
	Количество пенсионеров и инвалидов, состоящих на платном обслуживании
	537
	429

	8. 
	Сумма средств, полученных за обслуживание
	1181430-61
	1028960-14

	9. 
	Количество выполненных дополнительных социально-бытовых услуг, из них платные
	   81283

3969
	71098

3331

	10. 
	Сумма средств, полученных за выполненные на дому дополнительные  услуги
	86600-00
	85960-00

	11. 
	Количество предоставленных услуг всего
	147264
	131205


Деятельность отделения социального обслуживания на дому направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной среде  и поддерживание их социального, психологического и физического статуса.

Особое внимание уделялось качеству предоставляемых клиентам социальных услуг. В течение года было опрошено 96 респондентов – клиентов отделения социального обслуживания на дому.

К Дню Победы, Международному Дню пожилых людей, Дню инвалидов были организованы бесплатные стрижки на дому для клиентов отделения и визиты чести с вручением подарков. Для пенсионеров – бывших работников отделения – была организована встреча за чайным столом.  

В течении года проводилась работа по привлечению студентов из учебных заведений города для волонтерской помощи пенсионерам в предоставлении трудоемких видов услуг: уборка дворовых территорий, ремонт построек, копка огородов.

На совещания социальных работников приглашались сотрудники Пенсионного фонда, Территориального отдела г. Великие Луки Комитета по социальной защите Псковской области для информирования об изменениях в законодательстве.

Отделение  срочного социального обслуживания предназначено для проведения оздоровительных и социально-реабилитационных мероприятий с гражданами, сохранившими способность к самообслуживанию или частично её утратившими, и для оказания неотложной помощи разового характера гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

На базе отделения действует клуб инвалидов молодого возраста «Верные друзья» – 18 человек. 

Продолжаем участие в реализации мини-проектов:

«Социальная реабилитация инвалидов по зрению», совместно с ВОС. 


Сотрудники отделения участвуют в чествовании граждан пожилого возраста (старше 90 лет) с юбилеем в соответствии со списками Территориального отдела г. Великие Луки Комитета по социальной защите Псковской области.

Основные показатели работы отделения   срочного социального обслуживания
	№ п/п
	Показатели работы
	2018 г.
	2017 г.

	1. 
	Обследовано на дому
	266
	301

	2. 
	Численность обслуженных лиц: 

их них за полную плату:

на сумму /руб./:
	15664

  237 

60574,00
	15581

634 

138055,19 

	3. 
	Продуктовая помощь (чел.)
	1045
	969

	4. 
	Сумма /руб./
	691094-38
	192087-44

	5. 
	Материальная помощь (чел.)
	-
	-

	6. 
	Сумма /руб./
	-
	-

	7. 
	Вещевая помощь(чел.)
	2261
	2858

	8. 
	Сумма (руб.)
	783913-98
	1136685-00

	9. 
	Реализация ИПР (чел.)
	1097
	1529

	10. 
	Количество предоставленных услуг всего
	24162
	23012


В течение 2018 года проводились различные мероприятия, посвященные календарным праздникам. К Дню  Победы совместно с Советом ветеранов и Территориального отдела г. Великие Луки Комитета по социальной защите Псковской области. 

К Международному  Дню пожилых людей были организованы бесплатные услуги для пенсионеров:   льготный   ремонт   обуви   (14 чел.).  Была организованна  бесплатная помывка   пенсионеров в    городских   банях, бесплатные стрижки, день открытых дверей в учреждениях здравоохранения, различные мероприятия в учреждениях культуры города. Проведена акция «Экомесяц», по результатам которой были сформированы продуктовые наборы и выданы 50 малоимущих пенсионеров города.


Специалистами проведены визиты чести к малоимущим пенсионерам,  состоящим на учете в отделении, а также к пенсионерам – бывшим работникам учреждений социальной защиты населения. 


Подобные мероприятия были организованы для инвалидов города в декаду, посвященную Международному Дню инвалидов, а именно: бесплатные услуги - ремонт обуви (31 чел.). Во время проведения мероприятий, посвященных Международному Дню инвалидов, от предпринимателей и магазинов города были получены 40 продуктовых наборов, которые выдавались инвалидам, имеющим доход ниже прожиточного минимума.


С 2013 года при отделении функционирует «Социальное такси». За 2018 год услугами «Социального такси» воспользовались 205 человек.


В октябре 2018 года при отделении срочного социального обслуживания начала работу «Школа родственного ухода». Главная задача Школы — обучение родственников тяжелобольных и лежачих граждан основам ухода за больным человеком с целью создания благоприятной обстановки и психологической атмосферы в семье. Занятия проходят 1 раз в месяц. С начала работы, занятия посетили 30 человек.

Также   были   организованы   мероприятия    в    учреждениях    культуры,     консультации врачей - специалистов медицинских учреждений.


Ежедневно в отделении проводился опрос клиентов об удовлетворенности качеством социального обслуживания. Всего за год опрошено  247  респондентов. 

Основные показатели деятельности отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов

В 2018 году отделение дневного пребывания отметило 22 года своей работы. За это время отделение посетило 7059 человек.

Деятельность отделения направлена на поддержание активного образа жизни пожилых людей и инвалидов, сохранивших способность к самообслуживанию, активному передвижению и посильной трудовой деятельности, поддержания их социального, психологического и физического статуса. Количество посетивших отделение граждан в 2018 году составило 330 человек, что составило 3300 человеко-дней.

В течение года отделение приняло на отдых 22 группы пожилых великолучан и инвалидов, из них: 

· ветеранов труда – 135 человек;

· инвалидов – 106 человек, из них инвалиды детства –          46 человек;

· несовершеннолетних узников – 2 человека. 

Среди посетивших отделение дневного пребывания в 2018 году лиц старше 80-ти лет – 21 человек, старше 70-ти лет – 263 человека, старше 

60-ти лет – 36 человек, до 60-ти лет – 6 человек, молодые инвалиды – 4 человека. В большинстве пребывающие на отдых в ОДП – женщины, количество мужчин в 2018 году составило 41 человек.

В качестве материальной помощи во время пребывания в отделении пенсионеры получают обед стоимостью 80 руб. на человека.    

Для лиц, получающих пенсию выше 1,5 прожиточного минимума, за пребывание в ОДП установлена дифференцированная оплата. Размер оплаты за полустационарное социальное обслуживание, вносимый «Гражданином» составляет:

657руб. 15 коп. – для пенсионеров с ежемесячным доходом от 1,5 до 2 прожиточного минимума, установленного для пенсионеров на момент заключения договора;

1095руб. 25 коп.- для пенсионеров с ежемесячным доходом от 2 до 3 прожиточного минимума, установленного для пенсионеров на момент заключения договора.

В ОДП проводится медицинская поддержка отдыхающих Центром здоровья. Большое внимание уделяется профилактике заболеваний и оздоровления организма, проводятся занятия по гимнастике, оздоровительному массажу, различные беседы.

Отделение дневного пребывания вовлекает отдыхающих в участие в городских культурно-массовых мероприятиях, тесно сотрудничает с городскими и школьными музеями, художественной школой, выставочными залами, Центром эстетического воспитания, библиотекой семейного чтения.

В отделении дневного пребывания действует кружок «Рукодельница», проводится мероприятие «Модный приговор», организуются выставки мастериц.

В рамках проекта «Долговременный уход» в отделении функционирует клуб «Хороший день», членами клуба стала категория людей маломобильных групп. Встречи проходят каждый третий понедельник месяца.

За 2018 год отделением было оказано 17285 услуги, из них:

· социально-медицинские –  4173;

· социально-бытовые – 5160;

· социально-психологические –  938;

· социально-педагогические – 4521;

· социально-правовые – 270;

· социально-трудовые – 3995.


В каждой группе проводился выборочно опрос клиентов об удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг. Всего опрошено в течение года 51 человек.

Основные показатели деятельности отделения социальной помощи семьям и  детям

Отделение осуществляет постоянный контроль за семьями, находящихся в трудной жизненной ситуации (многодетные, неполные, неблагополучные, одинокие матери и отцы, имеющие на иждивении детей; дети  и подростки, оказавшиеся в неблагополучных семейных условиях, переживающие острые конфликтные  ситуации с родителями; семьи с  детьми с ограниченными возможностями здоровья  и  с детьми- инвалидами). Основное  направление службы  - изменение социального статуса семьи, усиление педагогических возможностей родителей. Специалистами службы оказываются  различные услуги: консультативная помощь психолога и социального педагога, обучающие и развивающие занятия для детей, помощь в организации  семейного досуга, психологическая поддержка семьи, профориентация  и содействие в трудоустройстве и др. На учёте в отделении состоит 48 семей, в них воспитывается 62 ребёнка. Специалисты отделения осуществляют контроль  за семьями с детьми, находящимися в социально-опасном положении и неблагополучными семьями. Семьи посещают не реже 1 раза в 3 месяца, при необходимости контроль осуществляется постоянно. Систематическое внимание и помощь конкретной семье позволяет сохранить детей в этих семьях.  


За 2018 год отделением было оказано 39855 услуги, из них:


- социально-психологические услуги – 2429;


- социально-педагогические услуги – 11540;


- социально-медицинские – 10320;


- социально-правовые – 11604;

          - срочные социальные услуги – 2869.


Проводятся семейные и детские праздники. Большое внимание уделяется работе с подростками, направленной на пропаганду здорового образа жизни, это и проведение бесед, тренингов, анкетирования по профилактике наркозависимости. Впервые, в 2018 году состоялось спортивно — развлекательное мероприятие, приуроченное к Международному дню борьбы с наркоманией «Мы — здоровое поколение!». Для родителей разработаны буклеты, содержание которых направлено на профилактику наркозависимости среди подростков. Рапространено 900 буклетов, направленных на профилактику ПАВ и суицидов. Ежеквартально совместно с субъектами профилактики проходят профилактические беседы с родителями, состоящими на учете.


Ежегодно, при участии специалистов отделения проводятся значимые мероприятия для семей с детьми: День защиты детей, Международный день матери, Новогодние утренники, «Я — Первоклассник!» и т.д.


За 2018 год  специалистами отделения обслужено 19667 человек,  составлено 3467 социальных паспортов.

Особое внимание уделялось качеству предоставляемых клиентам социальных услуг. За отчётный период было опрошено 311 респондентов – клиентов отделения социальной помощи семьям и детям.
Основные показатели деятельности отделения ночного пребывания по оказанию помощи лицам без определённого места жительства

Отделение предназначено для оказания социальной помощи и поддержки лицам без определённого места жительства и занятий, в первую очередь гражданам пожилого возраста и инвалидам, ограждая их  от преступной среды, проводя меры по социальной адаптации и поддержанию активного образа жизни, предоставляя  места для временного проживания, организацию питания. 
В настоящее время отделение может принять 15 мужчин и 5 женщин, которым оказываются социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-правовые услуги. Койко-места в отделении для ночлега предоставляются  бесплатно в течение 12 часов. В зимний период организуется бесплатное горячее питание. Заведующей отделением проводится просветительская работа, путем информирования о возможности получения социальных услуг в отделении ночного пребывания по оказанию помощи лицам без определённого места жительства для граждан, отбывающих наказание в следственном изоляторе и колонии.


В течение 2018 года число обратившихся в отделение граждан без определённого места жительства составило 59 человек, количество предоставленных услуг  - 6074.


Всего за год опрошено  24  респондента. 
Основные показатели деятельности специального отделения для одиноких престарелых, проживающих в специализированном жилье

Отделение предназначено для постоянного проживания в нём одиноких  граждан пенсионного возраста (женщин – старше 55 лет, мужчин – старше 60 лет) и супружеских пар из их числа, сохранивших полную или частичную способность к самообслуживанию в быту, а также, в соответствии с Положением о Порядке предоставления  социальных услуг в Псковской области, признанных нуждающимися в предоставлении социальных услуг и имеющих индивидуальную программу. Специальное отделение предназначается для обеспечения  благоприятных  условий проживания и самообслуживания, создания условий для активного образа жизни, в том числе посильной трудовой деятельности для получателей социальных услуг, нуждающихся в создании условий для самореализации основных жизненных потребностей. В настоящее время в отделении проживает 79 человек, из них 7 супружеских пар, 18 - мужчин и 61 женщина.  Двухкомнатных квартир в отделении – 13, однокомнатных – 46. В однокомнатных квартирах проживает – 53 человека ( из них 7 семейных пар), в двухкомнатных – 26 человек. Очередь на заселение – 13 человек. В течение 2018 года специалистами отделения было оказано 6710 услуг. Всего за год опрошено  36  респондентов. 


С июля 2018 года Центр вошел в число участников пилотного проекта по внедрению системы долговременного ухода за пожилыми людьми. По проекту 30 помощников по уходу, предоставляют 58 клиентам социальные услуги.

В 2018 году в ГБУСО «Центр социального обслуживания г. Великие Луки» проведены плановые и внеплановые инструктажи по пожарной безопасности, по охране труда и технике безопасности для всех сотрудников учреждения.

В 2018 году работники ГБУСО "Центр социального обслуживания г. Великие Луки" прошли обучение на курсах повышения квалификации  на семинарах «Сдача отчетности (индивидуальные сведения)» при Пенсионном фонде; «Налоговая отчетность» при Налоговой инспекции.

Для сотрудников ГБУСО "Центр социального обслуживания г. Великие Луки" в течение года проводились обучающие совещания по изучению приказов, постановлений вышестоящих органов, государственных национальных стандартов, касающихся работы государственных учреждений социального обслуживания Псковской области.

В течение года ежемесячно проводились проверки качества  предоставления социальных услуг клиентам учреждения, ежеквартально составлялся отчет после диагностики уровня качества социальных услуг во всех  отделениях центра. Всего за год опрошено 765 респондентов.  
