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ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении ночного пребывания по оказанию помощи лицам без определенного места жительства 
Общие положения


1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законом Псковской области от 06 ноября 2014 года № 1438-ОЗ «Об отдельных вопросах регулирования социального обслуживания граждан в Псковской области», Законом Псковской области от 29 декабря 2014 года № 1476-ОЗ «О перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Псковской области», приказом Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области от 21.11.2014 № 365 «Об утверждении положения о порядке предоставления социальных услуг в Псковской области», Уставом ГБУСО «Центр социального обслуживания г. Великие Луки».

1.2. Отделение ночного пребывания по оказанию помощи лицам без определенного места жительства создано в соответствии с Уставом ГБУСО «Центр социального обслуживания г. Великие Луки» и штатным расписанием.

1.3. Отделение ночного пребывания по оказанию помощи лицам без определенного места жительства (далее – Отделение), является структурным подразделением ГБУСО «Центр социального обслуживания г. Великие Луки» (далее – Учреждение) и размещается по адресу: 182106, Псковская обл., г. Великие Луки, ул. Фурманова, д.67.


1.4. Отделение выполняет возложенные на него задачи в соответствии с настоящим Положением.

1.5. Отделение возглавляет заведующий отделением, назначаемый на должность и освобождаемый от должности директором Учреждения.
1.6. Руководитель отделения непосредственно подчиняется директору Учреждения.

1.7. В состав отделения входят: заведующий отделением, фельдшер, санитарка, дежурные по режиму.
1.8. Отделение в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, нормативными и правовыми актами РФ и Псковской области, стандартами социальных услуг, приказами и указаниями Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области, Уставом  государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Центр социального обслуживания 
г. Великие Луки», приказами и указаниями директора Учреждения, настоящим Положением.


1.9. Отделение размещено в специально приспособленном 2-х этажном здании на первом этаже.

1.10. Помещения Отделения обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.


1.11. По размерам и состоянию помещения Отделения отвечают требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, безопасности труда, правил пожарной безопасности, защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенные температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загазованность, шум, вибрация).


1.12. Отделение оснащено оборудованием, отвечающим требованиям соответствующих стандартов.


1.13. Отделение располагает необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

1.14. Каждый специалист Отделения имеет соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

                                               1.  Основные задачи 


2.1. Основными направлениями деятельности Отделения являются:
- оказание срочных социальных услуг;

- временное размещение бездомных граждан, в первую очередь бездомных инвалидов и граждан пожилого возраста, в том числе не имеющих документов, удостоверяющих личность, по разным причинам утративших свою жилую площадь, оказавшихся в ситуации, угрожающей их жизни и здоровью, и нуждающихся в оказании им социально-медицинской помощи;

- предоставление ночлега лицам, оказавшимся без определенного места жительства и занятий, в течение определенного времени суток, т.е. в условиях ночного их пребывания в учреждении;

- проведение социальной адаптации и реабилитации бездомных граждан;

- возвращение бездомных граждан к нормальной жизни в обществе;

- определение индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах при обращении за предоставлением срочных социальных услуг;

- мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия граждан на территории обслуживания;

- выявление и дифференцированный учет граждан, нуждающихся в социальной поддержке;


- привлечение государственных, муниципальных и негосударственных органов, организаций и учреждений, а также общественных и религиозных организаций и объединений к решению вопросов оказания социальной поддержки гражданам, оказавшимся без определенного места жительства и занятий и координация их деятельности в этом направлении; 

- внедрение в практику новых форм и методов социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости граждан, оказавшихся без определенного места жительства и занятий в социальной поддержке и местных социально - экономических условий;

- проведение мероприятий по повышению профессионального уровня работников Отделения.

2. Функции

3.1. Для выполнения основных задач Отделение выполняет следующие функции:

1.) Прием заявления, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о получателях срочных социальных услуг, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.


2.) Информирование о порядке предоставления социальных услуг, видах социальных услуг, сроках и условиях их предоставления.


3.) Разъяснение получателю социальных услуг или его законному представителю порядка приема документов, необходимых для принятия решения о предоставлении срочных социальных услуг.


4.) Анализ представленных документов, необходимых для принятия решения о предоставлении срочных услуг, и принятие решения о предоставлении срочных социальных услуг получателю социальных услуг либо решения об отказе в их предоставлении в соответствии с действующим законодательством.


3.2. Предоставление срочных социальных услуг получателю социальных услуг.

Срочные социальные услуги имеют разовый характер, предоставляются на срок, обусловленный нуждаемостью получателя социальных услуг, но не более 6 месяцев. 

В целях предоставления срочных социальных услуг оценка экстренности в получении гражданином неотложной помощи осуществляется отделением исходя из наличия кризисной ситуации, в которой оказался гражданин.


Составление акта о предоставлении срочных социальных услуг по установленной форме, который подтверждается подписью получателя срочных социальных услуг.


3.3. Прекращение предоставления срочных социальных услуг осуществляется по следующим основаниям:

письменное заявление получателя социальных услуг или его законного представителя об отказе от социального обслуживания;

окончание срока предоставления срочных социальных услуг.


Срочные социальные услуги предоставляются бесплатно.


3.4. Учреждение принимает решение о предоставлении гражданину срочных социальных услуг либо об отказе в предоставлении срочных социальных услуг. 


Основаниями для отказа в предоставлении срочных социальных услуг являются:

а) наличие у гражданина признаков алкогольного, наркотического опьянения (устойчивый запах алкоголя, нарушена речь, координация движений, реакция глаз на свет (зрачки расширены), повышенная агрессивность, неадекватность поведения);
б) несоблюдение установленных Правил проживания в Отделении;
в) отсутствие свободных мест в Отделении.
3.5. Стандарты социальных услуг, предоставляемых Отделением

Стандарты социальных услуг, предоставляемых Отделением, разработаны в соответствии с частью 3 статьи 27 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и устанавливают требования к порядку и условию оказания этих услуг.


3.5.1. Срочные социальные услуги предоставляемые Отделением:


1) Содействие в получении временного жилого помещения. Предусматривает предоставление жилой площади в спальном помещении.


2) Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг. 

Предусматривает:


а) информирование получателя социальных услуг о путях реализации его законных прав, разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи в соответствии с действующим законодательством;


б) содействие получателю социальных услуг в сборе и подготовке документов для получения мер социальной поддержки, предусмотренных федеральным и областным законодательством, пенсий, пособий и других социальных выплат, для восстановления утраченных получателем социальных услуг документов, в том числе удостоверяющих личность;


в) содействие в направлении запросов и документов получателя социальных услуг в соответствующие государственные и иные органы;


г) содействие в получении квалифицированной юридической помощи.


5) Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей. 
Предусматривает безотлагательную (экстренную) психологическую помощь в кризисной ситуации, в том числе по телефону:


а) оценка психического и физического состояния получателя социальных услуг;


б) восстановление психического равновесия;


в) психологическая помощь в мобилизации физических, духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния;


г) расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления трудностей;


д) приглашение квалифицированных специалистов, психологов, священнослужителей.

3. Права и обязанности

4.1. При предоставлении Отделением срочных социальных услуг получатели социальных услуг имеют право на:
   - находиться в отделении ежедневно с 20.00 до 8.00;

- обращаться непосредственно к сотрудникам отделения и его заведующему по вопросам своего пребывания;
- уважительное и гуманное отношение;

- выбор поставщика социальных услуг;

- получение информации о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;

- отказ от предоставления социальных услуг;

- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при оказании услуг;

- защиту своих прав и законных интересов, в том числе, в судебном порядке.


4.2. Сведения личного характера, ставшие известными работникам Отделения при оказании социальных услуг, составляют профессиональную тайну. Работники Отделения, виновные в разглашении профессиональной тайны, несут ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
4.3. Работники Отделения обязаны в своей деятельности руководствоваться настоящим Положением, должностными инструкциями, обеспечивать своевременное и качественное выполнение задач и функций, возложенных на Отделение.


4.4. Деятельность работников Отделения осуществляться в строгом соответствии с регламентирующими документами в сфере социального обслуживания.


4.5. Работники Отделения имеют право докладывать руководству о выявленных недостатках и вносить предложения по совершенствованию работы Отделения.

4. Ответственность

5.1. Работники Отделения несут полную ответственность за некачественное и несвоевременное выполнение обязанностей, возложенных настоящим Положением и должностными инструкциями.

5.2. Нарушение трудовой дисциплины, неисполнение или ненадлежащее исполнение по вине работников Отделения возложенных на них трудовых обязанностей влечет за собой применение мер дисциплинарного и административного воздействия в соответствии с  Правилами внутреннего трудового распорядка ГБУСО «Центр социального обслуживания г. Великие Луки».
5. Взаимоотношения

6.1. Отделение взаимодействует:

6.1.1. С директором Учреждения:


- представляет планы работы подразделения, проекты нормативных и инструктивных документов на утверждение, служебные записки, предложения, информацию о работе подразделения;

- получает подписанные приказы, распоряжения, письма, задания и поручения.

6.1.2. Со структурными подразделениями:

- обмен информацией о работе подразделений.

6.2. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с Территориальным управлением города Великие Луки Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области, Главным государственным управлением социальной защиты населения Псковской области, учреждениями социальной сферы, общественными и благотворительными организациями и объединениями, органами здравоохранения, образования, а также отдельными гражданами.
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