PAGE  

Отчёт о работе по диагностике уровня качества социальных услуг за  2017 года

	№ 

п/п
	Наименование мероприятия, направленного на повышение качества
	Наименование отделения
	Меры по реализации мероприятия
	Сроки проведения
	Ответственный
	Выполнение мероприятий /результат

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.


	Мониторинг удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг

Проверка ведения личных дел получателей социальных услуг – 

1 квартал;
Оформление документации по расчёту оплаты за предоставление социальных услуг – 

2 квартал;
Организация предоставления гарантированных социальных услуг – 

3 квартал;
Организация предоставления дополнительных социальных услуг -   

4 квартал.
	 Отделение социального обслуживания  на дому


	Проведение опроса (анкетирования) получателей социальных услуг

	В течение года

Проверки – 09.03.; 09.06.;
08.09.; 08.12.


	Заведующий отделением социального обслуживания  на дому               Сапелкина Е.Ю.

Заведующий отделением социального обслуживания  на дому               Михайлова Л.М.

Заведующий отделением социального обслуживания  на дому              
 Гирсова И.А.

Заведующий отделением
социального обслуживания  на дому               Половенская С.А
	Выполнено/
Удовлетворённость
своевременностью, результативностью и качеством  оказываемых услуг составляет – 100% 
Количество респондентов – 94чел.


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2.


	Мониторинг удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг
Проверка качества предоставления услуг в соответствии со стандартами. Предоставление срочных социальных услуг: 
- «Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов»;

- «Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости» - 1 квартал;

Предоставление транспортных услуг (работа «Социального такси). Документальное  оформление правил и методов обеспечения качества услуг -  

2 квартал;


	Отделение срочного социального обслуживания
	Проведение опроса (анкетирования) получателей социальных услуг


	В течение года

Проверки – 07.02.;

05.05.;

04.08;

10.11.
	Заведующий отделением срочного  социального обслуживания 
 Коноваленкова А.М.

Специалист по социальной работе  Соловьева Л.В.
	Выполнено/

Удовлетворённость

своевременностью, результативностью и качеством  оказываемых услуг составляет –   99,78% 

Количество респондентов – 247чел.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Проведение информационной работы с населением (Стенды, буклеты, брошюры, СМИ, Интернет) – 

3 квартал;

Документальное оформление правил и методов обеспечения качества услуг – 

4 квартал.
	
	
	
	
	

	3.
	Мониторинг удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг

Проверка ведения личных дел получателей социальных услуг – 

1 квартал;
Оценка качества предоставления социально-бытовых услуг в отделении – 

2 квартал;


	Отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов
	Проведение опроса (анкетирования) получателей социальных услуг


	В течение года

Проверки – 06.04.;

07.07.;

06.10.;

29.12.
	Заведующий отделением дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов

Тютюникова И.Ю.
	Выполнено/

Удовлетворённость

своевременностью, результативностью и качеством  оказываемых услуг составляет – 100% 

Количество респондентов – 42чел.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Оформление документации по расчёту оплаты за предоставление  социальных услуг – 

3 квартал;
Документальное оформление правил и методов обеспечения качества услуг – 

4 квартал.


	
	
	
	
	

	4.
	Мониторинг удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг

Проверка взаимодействия с наркологическим диспансером, Центром занятости и Реабилитационным Центром – 

1 квартал;
Организация работы с детьми и подростками по профилактике суицидов, наркомании, токсикомании, алкоголизма и табакокурения – 

2 квартал;
	Отделение социальной помощи семьям и детям
	Проведение опроса (анкетирования) получателей социальных услуг


	В течение года

Проверки – 09.03.; 09.06.;

08.09.; 08.12.
	Заведующий  отделением социальной помощи семьям и детям 

Эшенберг А.А.
	Выполнено/

Удовлетворённость

своевременностью, результативностью и качеством  оказываемых услуг составляет – 100% 

Количество респондентов – 287чел.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Оценка эффективности работы на базе отделения волонтёрского объединения «Рука помощи» - 

3 квартал;

Проведение информационной работы с населением (Стенды, буклеты, брошюры, СМИ, Интернет) – 

4 квартал.


	
	
	
	
	

	5.
	Мониторинг удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг

Проверка ведения личных дел получателей социальных услуг – 

1 квартал;
Соблюдение требований санитарно-гигиенических норм и правил, безопасности труда и защиты от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставления услуг –2 квартал;
	Специальное отделение  для одиноких престарелых, проживающих в специализированном жилье
	Проведение опроса (анкетирования) получателей социальных услуг


	В течение года

Проверки – 06.04.;

07.07.;

06.10.;
29.12.
	Заместитель директора 

Орлова С.В.
	Выполнено/

Удовлетворённость

своевременностью, результативностью и качеством  оказываемых услуг составляет – 100% 

Количество респондентов – 36чел.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Укомплектованность отделения специалистами в соответствии с квалификацией. Распределение полномочий и ответственности персонала за его деятельность по предоставлению услуг, влияющих на обеспечение их качества – 3 квартал;
Документальное оформление правил и методов обеспечения качества услуг –

4 квартал.
	
	
	
	
	

	6.
	Мониторинг удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг

Проверка качества предоставления срочных социальных услуг в соответствии со стандартами:
- «Содействие в получении временного жилого помещения»;

- «Обеспечение бесплатным горячим 
	Отделение ночного пребывания по оказанию помощи лицам без определённого места жительства
	Проведение опроса (анкетирования) получателей социальных услуг


	В течение года

Проверки – 07.02.;

05.05.;

04.08
10.11.
	Заведующий  отделением

ночного пребывания по оказанию помощи лицам без определённого места жительства

Зверева Т.Н.


	Выполнено/

Удовлетворённость

своевременностью, результативностью и качеством  оказываемых услуг составляет – 100% 

Количество респондентов – 10чел.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	питанием или наборами продуктов» - 

1 квартал;
Соблюдение требований санитарно-гигиенических норм и правил, безопасности труда и защиты от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставления услуг – 2 квартал;
Ведение личных дел получателей социальных услуг – 

3 квартал;

Документальное оформление правил и методов обеспечения качества услуг – 

4 квартал.
	
	
	
	
	


